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1. Satisfactia cerinlelor pe(ilor interesate, sporirea increderii in produsele gi serviciile pe cate le oferim prin imbunAg$rea continue a calititii produselor
gi seryiciilor prin utilizarea de solutii tehnice gi tehnologii performante

1.1

Realizarea prevederilor
ce fac referire la

asigurarea cerintelor
de calitate, mediu,

securitate si senitate
ocupationale

Reducerea numerului de
reclamaliiisesizari primite din

partea pe(ilor interesate
privind calitatea serviciilor de
iluminat public, ornamental si

festiv, protectia mediului,

SSO,

,a.sigurarea functionerii gi exploaierii
in conditii de siguranti, rentabilitate

gi eiciente economice a

infrastructurii aferente serviciului de

iLminat public, festiv si ornamental
astfel inc6t in primul an de

f Lnctionare reclamaliilei sesizefl le sa
se incadeze in limita a 40 de

reclamtii/sesizeri/zi (lP=40)

Analiza privind cerintele de calitate-mediu -

SSO

-Director general
-Director general

adjunct
' Manager calitate

-Directori EO
-Sefl seruicii

Fonduri proprii
Echipa de audit
intern/ Comisia
de Monitorizare

Logistica

Conform planificerii analizei de
mangement

Verificarea periodice a ent,tatilor

organizatorice pentru conformarea
cerintelor specifi ce activitetii

Conform programului de audit intern

Verificarea periodicd a entitatilor
organizalorice din punct de vedere al

respecterii cerinlelor de ca itate-mediu,
55U

Conform programului de audit intern

q
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2. Conformarea cu cerintele legale, de reglementare Si cu alte cerinte in domeniul calitalii, mediului Fi senititi gi securitiltii ocupationale

2.1

Conformarea cu

cerintele legale cu

referire la :

- calitate-mediu-SSO si

cu alte cerinte ale SR
ISO 9001:20'15, SR

ISO 14001:20'15.
OHSAS 1 801:2008,

- autorizatii,
- licente,

-acorduri,
-avize etc.

Conformarea cu cerintele
legale si alte cerinte privind

calitatea-mediul-SSO

Gradul de rcalizate a conformarii cu
:erintele legale si de reglementare s

cu alte cerinte legale aplicabile
companiei sa fi de minim 90%

(lP=90%)

Evaluarea periodica a conformarii cu

cerintele legale si cu alte cerinte ale Sl\41

(calitate-mediu-SSO)

-IJrreclor generat

-Director general

adj uncl
-l\ilanager calitate

-Directori EO
-Sefi servicii

-Responsabil SSO

LogisticA

01 .01 .2018 31.12.2018

Prevenirea, prin performante
si profesionalism, a

controalelor efecluate de
catre organismele abilitate
(lTl\il, lSU, GNM etc) pentru

care se primeste amenda
pentru nerespectarea

cerintelor legale sa fie de
zeto

Nr. de controale (lTl\4, lSU, GNI\4

etc)
Nr. amenzi=0

(l P=o)

Verificarea penodice a entitetilo'
organizatorice pentru conformarea

cerintelor specifice activitetii

-Responsabil SSO
-Sef SRUS

- Sefl servicii

01 .01 .2018 31.12.2018

3. imbunititirea continue a eficacit5lii SMI (Sistem de Management lntegrat Calitate-Mediu-Securitate gi Sanetate Ocupationala)

Mentinerea si

imbundtatirea continue
a SMI

Realizarea cerintelor SMI
Gradul de rcalizae al cerintelor

SMI= 90%
(lP=eo%)

Evaluarea functionerii SNII prin:

-Analiza efectuate de caire management
privind stadiul de indeplinire a planului de

mangement integrat,
- Analiza recomanderilor/neconformitatilor
constatate de cere auditul intern, conform
Raportului de audil sau raportul organelor
de control precum si analiza gradului de

rcalizare a
recomanderilor/neconformitetilor

constatate.
Urmerirea realizarilor cerintelor Sl\il I.

-Director general

-Director general

adjunct
-l\4anager calitate

-Directori EO
-Sefi seruicii

-Responsabil SSO

01 01 201 8 31.12.2018

Mentinerea SMI

Cerinlele realizate fat; de cerinlele
planificate= 90%

(lP=eo%)

Derularea auditurilor interne conform
planiflcarii.

-Analiza efectuata de catre managemeni
privind stadiul de indeplinire a planului de

mangement ,ntegrat,
- Analiza recomanderilorineconformita!lor
constatate de care auditul intern. conform
Raportului de audit sau raportul organelor
de control precum si analiza gradului de

rcalizate a
recomandarilor/neconformitatilor

constatate.

-Director general
-Director general

adjunct
-Manager calitate

-Directori EO
-Sefi servicii

-Responsabil SSO

Conform
contractului de

certificare
01 .01 .2018 31.12.2018

Asigurarea eficientei si

eflcacititii pentru activitatea
de menlenante

Gradul de rcalizare a activitetilor de

mentenante= 90%
(lP=so%)

Realizarea programului anual de

mentenan!e

-Llrreqor generar

-Director general
adjunct de resort
-Manager calitate
-Directori EO de

resort
-Sefi servicii de resort

incadrarea in
preederile BVC

2018
01 .01 .2018 31.12.2418

Actiune pentru realizare obiectiv
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lnstruirea si

perfec.tionarea

angajatilor

Obtinerea de califlcative
relevante la evaluarea

instruirilor

Calificative "foarte bine" si

calificative "bine" la evaluare, in
proportie de 90%

(lP=90%)

Evaluarea periodice aangajalilor

-Direclor general

-Directori generali

adjuncti
-Manager calitate

-Directori EO
-Sefi servicii

Diplome sau

certificate, de
la caz la caz

Procese
verbale de
insturire.

Conform planului anual de instruire

Realizarea planului anual de

instruire a personalului in

Gradul de rcalizarca aplanului de

instruire a personalului= 100%
(lP=100%)

> lnstruirea diferentiat; a angajatilor
functie de specificul activit6iii

> lnformarea si conttientizarea angajatilor
cu privire la cerintele SMI si a legislatiei a

aplicabile companiei,

-Directori generali

adjuncti
-l\4anager calitate

-Directori EO
-Sefi servicii

incadrarea in
preederile BVC

2018

Procese
verbale de

instruire

Chestionare
de evaluare

Conform planului anual de instruire

lnstruirea angajatilor
pentru situatii de

urgente prin rcalizatea
de simuldri

lntruirea angajatilor si

aplicarea planurilor peniru
situasii de urgentei

Gradul de realizate al simularilor
efectuate fate de cele

programate=1 00%
(lP=100o/")

Urmarirea modului de desfisurare a
simularilor si inlroducerea de simuldri

suplimnetare in cazul obtinerii de rezultate

nesatisfacAtoare

Sefii EO
Responsabilul cu SU

01 .01.2018 31.12.2018

4. Prevenirea poluarii mediului inconjurator si producerea accidentelor cu impact asupra acestuia

4.1
Protectia aerului, apei

si solului
Reducerea emisilor de noxe.

vapori de sodiu si mercur

Gradul de realizare al investitiilor
programate fata de investitiile

realizate sa fie de 100%
(lP=1oo%)

Urmerire realizare plan de investilii pentru

echipamente si utilaje performante

-lJrrector 9eneral
-Director general

adjunct de resort
-lvlanager calitate
-Directori EO de

resort
-Sefi servicii de resort

incadrarea in
preederile BVC

2018

Planul de
investitii

01 .01 .2018 31.12.2018

Recuperarea,
eliminarea si

valorificarea deseurilor
rezultate

Reducerea cantitetii de
deseuri rezltate diin

activitatea companiei si

predarea acestora cetre firm€

autorizate pentru

valoriflcare/eliminarea lor

Numerul obiectivelor realizate fate
de numerul obiectivelor planificate

se fie in proportie de 95%
(lp=e5%)

Eliminarea/valorificarea deseurilor prin

incheierea de contracte cu firme
specializate si aulorizate

-Director general

-Directori generali

adjuncti
-lvlanager calitate

-Directori EO
-Sefi seruicii

Contract de
prest;ri
seruicii

o1 .01.2018 31.12.2018

4.3
Prevenirea

accidentelor cu impact
asupra mediului

Gestionarea optime a
utilajelor, echipamentelor,
materialelor, deseurilor ce

constin substante cu impacl
asupra mediului va condiuce

la zero accidente.

Zero accidente
(lP=o)

Respeclarea legislaliei si monitorizarea

activitatilor in scopul prevenirii acestor
accidente si a elimindrii consecinlelor
acestora asupra securitali si senetetii

populatiei si a mediului

-Director general

adjunct de resort
-lvlanager calitate
-Directori EO de

resoTt

-Sefi servicii de resort

01 .01 .2018 31.12.2018

Acliune pentru realizare obiectiv
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4.4

Controlul furnizorilor de
produse si servicii si a

incheierea de contracle
numai cu furnizorii evaluati si

selectati

Furnizorii contractati=furnizori
evaluati

Evaluarea furnizorilor de seruicii in
domeniul protectiei mediului/SSO pe baza

chestionarelor de evaluare

-Directori generali

adju ncii
-l\,4anager calitate

-Directori EO
-Sefi servicii

Cheslionar
evaluare

inainte de
'incheierea

contraclelor

Verificarea cerintelor legale
cu refer,re la protectia

mediulu|/SSO la primirea ti
receptia produselor

Nr, produse cerificate=nr. produse
achizitionate

Verificarea documenlelor de insotire a
produselor

-Directori generali
adj u nctl

-l\4anager calitate
-Directori EO
-Sefi servicii

inainte de
lncheierea
contractelor

oanelor care lucreaze
in numele CMIPB
pentru verificarea
cerjnselor legare

referitoare la protec'tia

mediului/SSO
Verificarea cerintelor legale

cu referire la prolectia
mediului/SSO de catre

subcontractanli

-Directori generali

adjuncti
-l\ilanager calitate

-Directori EO
-Sefi servicii

La receptia
produselor

in care sunl prev6zute articole ce fac
referire la proteclia mediului/SSO, inchirieri

de utilaje si echipamente

subcontactanti evaluati

Controlul si verificarea respecterii de catre
subcontractanti de lucrdri/seruicii a
prevederilor referitoare la prolectia

mediului/SSO

-Directori generali

adjuncti
-lManager calitale

-Directori EO
-Sefi servicii

La incheierea
coniraclelor

5.'r

I nstruirea personalului

conform cerinteor
legislatiei in vigoare in

domeniul SSO

1 00% angajati instruiti Nr angajati= Nr. angajati instuiti
Desfasurarea instruirilor planifl cate si

evaluarea eficacitAtii acestora
Sefi EO si

responsabilul SSO
Fisa de

instructaj
01 .0'l .2018 31.'t2.2018

5.2
Supravegherea starii
de sen5tate a tuturor

angajatilor

Se va urmanr incadrarea pe
post numai a angajatilor
declarati "apti" pentru
desfesurarea activit;tii

Nr. angajati= Nr. angajati declaraii
"apti"

Efeciuarea controalelor medicale la
angajare si periodic in conformitate cu

legislalia in vigoare

SRUS
Medicina lvluncii

Fisa de
aptitudini

01 .01 .2018 31.12.2018

lmbunil;tirea continua
a indicatorilor de

frecvente si graviditate
privind accidentele de

munce si bolile
nrnfEeinn2lF

imbunetatire indicilor de
frecventa si graviditate

Se vor desfasura instruiri suplimentare
privind cresterea gradului de
constientizare privind SSO

Sefi EO si

responsabilul SSO
01 .01 .2018 31.12.2018

Avizat,
Rdzvan Nitu intocmit

l\4ariana
ManagerPresedinte Comisie de




